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Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej dla Klientéw Innogy Polska S.A. z siedziba w Warszawie

§1.

Postanowienia ogdine
Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi
dostepu do pomocy prawnej dla Klientéw Innogy Polska
S.A. z siedzibg przy ul. Wybrzeze KoSciuszkowskie 41
w Warszawie.
Ustuge dostepu do pomocy prawnej realizuje Availo
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Jasionce.
Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwana
dalej ,Availo”) zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Klienttw  Innogy  Polska S.A. z  siedzibg
w Warszawie Ustug dostepu do pomocy prawnej
(zwanych dalej ,Ustugami”) na zasadach okreslonych w
Regulaminie  (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
W  sprawach nieuregulowanych w  Regulaminie,
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

Availo — Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
z siedzibg w Jasionce pod adresem Jasionka 948, 36-002
Jasionka, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego pod
numerem 0000416198, NIP 8133671973;

Innogy - Innogy Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, pod numerem KRS 0000011733, NIP:
525-000-07-94,

Centrum Pomocy Prawnej Availo — telefoniczne centrum
obstugi klientéw Availo dziatajace pod numerem 22 270
08 44, za posrednictwem ktérego jest $wiadczona Ustuga
dostepu do pomocy prawnej, a w jej ramach pomoc
prawna przez Prawnikéw, czynne od poniedziatku do
pigtku

w godzinach 8.00-20.00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, a takze dni: 24 i 31 grudnia kazdego
roku;

Ustuga - ustuga dostepu do pomocy prawnej $wiadczona
przez Availo w zakresie wynikajacym z Pakietu,
umozliwiajaca dostep do CPPA i polegajaca na
zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom dostepu do
Swiadczenia Pomocy Prawnej przez Prawnikow przy
pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegtosc;
Prawnik — wspdtpracujacy z Availo adwokat lub radca
prawny wpisany odpowiednio na liste adwokatéw lub
radcdw prawnych prowadzong przez wiasciwe organy
samorzadu zawodowego adwokatow lub  radcow
prawnych; dane Prawnika udzielajacego Pomocy Prawnej
sq okre$lone podczas $wiadczenia Ustugi;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, ktéra posiada aktywng Ustuge.
Umowa — umowa $wiadczenia ustugi prawnej, zawierana
przez Innogy na rzecz Klienta, na podstawie ktrej Klient
uzyskuje prawo do Zzadania spelnienia $wiadczenia
bezposrednio od Availo.

Pakiet — zakres, liczba, rodzaj Ustug przystugujacych
Klientowi, a takze Okres Waznosci i cena Pakietu. Opis
Pakietu stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Okres Waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktérego Klient
ma prawo korzysta¢ z Ustugi;

Indywidualne hasto — to unikatowy numer umowy
o dostawe energii jaki Innogy nadata odbiorcom energii
a stuzacy do identyfikacji podczas kontaktu z CPPA;

11) Pomoc Prawna - ustuga $wiadczona przez Prawnika na

rzecz Klienta w zakresie wynikajacym z Pakietu.

12) Porada Prawna - wskazanie, w ramach $wiadczenia

Pomocy Prawnej przez Prawnika, zgodnego z polskim
prawem rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta

stanie faktycznym przy pomocy narzedzi komunikowania 2.

sie na odlegtos¢;

Wzory pism - przystugujace Klientowi zgodnie z Pakietem

okre$lone rodzajowo wzory dokumentéw odpisane

w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

§3.
Zawarcie i obowigzywanie Umowy

1) Klient nabywa prawo do skorzystania z Ustugi
poprzez zawarcie z Innogy umowy o dostawe
energii.

2) Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi
mozliwosci skorzystania z Ustugi prawnej na
zasadach okreslonych w Regulaminie i w wybranym
Pakiecie ustug.

3) Klient przed skorzystaniem z Ustugi zobowigzany
jest zapozna¢ sig z Regulaminem $wiadczenia
Ustugi dostepu pomocy prawnej dla Klientow Innogy,
co potwierdza w rozmowie z CPPA.

§4.
Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi

Ustuga jest $wiadczona w Okresie Waznosci,

z uwzglednieniem zakresu wynikajacego z Pakietu.

Ustuga moze by¢ $wiadczona w nastepujacy sposob:

1) za pomoca pofaczenia telefonicznego;

2) drogg elektroniczng poprzez adres  poczty
elektronicznej;

Warunkiem udzielenia Porady Prawnej jest posiadanie

przez Klienta dostepu do telefonu komodrkowego lub

stacjonamego umozliwiajgcego potaczenie z CPPA,
komputera z dostepem do sieci Internet oraz skrzynki
mailowej w zaleznosci od uzgodnionego przez Prawnika

i Klienta sposobu $wiadczenia Ustugi.

Ustuga jest Swiadczona w jezyku polskim.

Availo zobowigzuje si¢ do podejmowania wszelkich

dziatan  zmierzajgcych do  zapewnienia  Klientom

Swiadczenia Ustugi z nalezytg starannosciag wiasciwg dla

oséb posiadajacych przewidziane przepisami prawa

uprawnienia do $wiadczenia Pomocy Prawnej. Standardy

postepowania Prawnikow okreslone sg w:

1) Ustawie z dnia 26 maja 1982 r, prawo o
adwokaturze (Dz.U. z 2016 r. poz. 1999 t,.) oraz w
Kodeksie etyki adwokackiej uchwalonym przez
Naczelng Rade Adwokackg 10 pazdziernika 1998 r.
(uchwata nr 2/XVIII/98) ze zmianami wprowadzonymi
uchwatg Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005 z
19 listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady
Adwokackiej nr 33/2011 - 54/2011 z dnia 19
listopada 2011 r.;

2) Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych,
(Dz.U. z 2016 r. poz.233 t,.) oraz w Kodeksie etyki
radcow prawnych uchwalony uchwatg nr 3/2014
Nadzwyczajnego Zjazdu w dniu 22 listopada 2014 r.

Przy $wiadczeniu Ustugi, Availo oraz Prawnicy
Swiadczacy Pomoc Prawng, zobowigzani sg do
zachowania chronionej wiasciwymi przepisami tajemnicy
zawodowej zgodnie z regulacjami wskazanymi ust. 5
oraz zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami Spétki.

Za niewykorzystane Ustugi w terminie waznosci Pakietu,
nie przystuguje Klientowi zwrot jakichkolwiek opfat.

§5.

Sposodb korzystania z Ustugi
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego przez Klienta do CPPA na infolinig
o numerze 22 270 08 44
Po pofaczeniu sig z CPPA, Klient obowigzany jest poda¢
Indywidualne hasto uprawniajace do $wiadczenia Ustugi.
Po poprawnej weryfikacji Klient zostaje przetaczony przez
konsultanta CPPA do Prawnika
Klient po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwos¢
skorzystania z Pomocy Prawnej podczas bezposredniej
rozmowy z Prawnikiem w zakresie posiadanego Pakietu.

§ 6.
Swiadczenie Pomocy Prawnej
Swiadczenie Pomocy Prawnej realizowane jest zgodnie
posiadanym przez Klienta Pakietem.

Pomoc Prawna $wiadczona jest w oparciu o podany
przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji gdy
przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga
uzupetnienia, Klient przesyla pocztg elektroniczng lub
pocztg tradycyjng dokumenty niezbedne do udzielenia
peinej odpowiedzi. Klient powinien przekaza¢ Prawnikowi
opis sprawy lub/i przedstawi¢ dokumenty stanowigce
wyczerpujacy i petny znany mu obraz stanu faktycznego

w sprawie, w ktorej Klient oczekuje Pomocy Prawne;.

Availo i Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za Pomoc

Prawng udzielong w podanym przez Klienta stanie

faktycznym, jesli stan ten okazat sie nieprawdziwy lub

niepetny.

Klientowi przystuguje w ramach Pakietu uprawnienie do

przestania odpowiedniego wzoru pisma w zwigzku

z udzielong Porada Prawng z posréd pism okreslonych

w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Availo informuje, Zze przekazywanie informacji objetych

tajemnica zawodowg za pomocg elektronicznych srodkéw

przekazu przez Klienta wymaga zachowania szczegoinej
ostroznosci poprzez korzystanie z bezpiecznych zrddet
sieci Internet oraz telekomunikacyjnej albowiem nie
spefnienie  tego wymogu moze rodzi¢ ryzyko
przechwycenia danych przez osoby nieuprawnione.

Availo korzysta wytacznie z zabezpieczonych sieci.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci

o0 charakterze bezprawnym, stosowanie do art. 8 ust. 3

pkt 2 lit. b Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 t.).

Pomoc Prawna w postaci Porady Prawnej $wiadczona

jest niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy telefonicznej

miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie ftrwania

rozmowy telefonicznej, chyba Zze Klient uzgodnit z

Prawnikiem inny termin udzielenia Porady prawnej lub jej

zakonczenia.

W przypadku  koniecznosci  uzupelnienia  stanu

faktycznego lub przestania dokumentéw, nie pézniej niz

24 godziny robocze od chwili uzupetnienia informacii

przez Klienta.

Pomoc Prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy

prawa powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej

Polskiej, z uwzglednieniem wiasciwego stanu prawnego.

Z zakresu Pomocy prawnej wylaczone sg sprawy,

w ktorych:

1) zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Klientem
a Prawnikiem albo Availo oraz Innogy.

2)  zachodzg okolicznosci wytaczajace mozliwos¢ jej
Swiadczenia  zgodnie z  obowigzujacymi
powszechnie przepisami prawa lub przepisami
korporacyjnymi obowigzujacymi Prawnikéw.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy

miedzy Klientem a CPPA, Klientem a Prawnikiem sa

nagrywane i objete sg tajemnicg zawodowa. Tre$¢ nagran

jest chroniona zgodnie z regulacjami wskazanymi w § 4

ust. 5 i 6 Regulaminu oraz zgodnie z wewngtrznymi

uregulowaniami Spotki.

§7.

Odpowiedzialno$é
Z zastrzezeniem ustepéw ponizszych, Availo ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  Ustugi na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Pomocy
Prawnej ponosi Prawnik.
W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane
przez Klienta do Availo lub Prawnika w celu $wiadczenia
Ustugi okaza sie btedne, nieprawdziwe lub niepeine,
Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstatg
wskutek przekazania przez Klienta takich informacji lub
dokumentow.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej.
Niezwlocznie po ustaniu przeszkody Availo obowigzane
jest przystapic¢ do $wiadczenia Ustugi.
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§8.
Weczesniejsze rozwigzanie Umowy
Availo moze odméwi¢ $wiadczenia Ustugi w przypadku
stwierdzenia:

udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;
wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej
w sposéb sprzeczny z prawem.

§9.
Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna,
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny:
Availo Sp. z o.0., Jasionka 948, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Iub na adres e-mail:
reklamacja@availo.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze
zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajacych
identyfikacie oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacii.
Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni
od jej otrzymania.

Ustugi

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

§10.

Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klienta jest Innogy,
a Availo jest ich Procesorem.

Dane osobowe przetwarzane sa przez Availo jako
Procesora w celu nawigzania, uksztattowania, realizacji,
zmiany, rozwigzania i rozliczenia Umowy, ewentualnych
roszczen.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest
umowa o powierzeniu danych osobowych zawarta
pomiedzy Availo a Innogy.

Availo nie wykorzystuje danych osobowych w celach
innych niz okreslone w Regulaminie.

Availo zapewnia, ze $rodki techniczne i organizacyjne
stosowane przez niego jako Procesora w ramach

Umowy o przetwarzanie danych osobowych
gwarantujq  bezpieczenstwo danych osobowych
Klientow.

Availo informuje o powotaniu inspektora ochrony danych,
z ktéorym mozna sie¢ kontaktowa¢ pod adresem e-mail:
iod@availo.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Wykaz Pakietow.
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W przypadku reklamacji badz obiekcji zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, nalezy
je zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adres
Inspektora Danych Osobowych Dziatajgcego w Availo Sp.
z 0.0., pod adresem Jasionka 948, 36-002 Jasionka lub
mailowo: iod@availo.pl.
§11.
Postanowienia koricowe
Regulamin obowigzuje od dnia 28.12.2018 roku.
Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sg na
podstawie postanowiet Regulaminu obowigzujgcych
w dniu zawarcia Umowy.
Sadem  wiasciwym dla  rozpatrywania  sporow
wynikajacych z Umowy jest Sad wiasciwy miejscowo dla
Klienta.
Nastepujace  zataczniki
Regulaminu:
— Zatacznik nr 1 — Wykaz Pakietow;
— Zatacznik nr 2 — Dostepne w Pakiecie Wzory pism

stanowig integralng czes¢
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Doradztwo prawne w zakresie WSZYSTKICH spraw zwigzanych ze
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reprezentacja Klienta w sporze ze sprzedawca energii elektrycznej
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu - Dostepne w Pakiecie Wzory pism




