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REGULAMIN promoCI ,NOWA ENERGIA Z INNOGY GO! (SALONY)”

(Wersja z dnia 8.07.2019r.)

81 10. Kod promocyjny przyznany w ramach Nagrody moze by¢ wykorzystany jeden raz przez
POSTANOWIENIA OGOLNE Klienta, chyba ze czas korzystania z pojazdu w ramach promocji jest krétszy niz 30 minut.
11. W przypadku, gdy czas uzywania pojazdu w ramach Promocji jest dtuzszy niz 30 minut,

Promocja ,Nowa Energia z innogy go!” (dalej jako ,,Promocja”) jest oferowana przez
innogy Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41,
00-347 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000011733, NIP 525-00-00-794, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 165
066 000 zt (wptacony w catosci) (dalej jako ,Sprzedawca”).

Regulamin okresla warunki i zasady Promocji.

Regulamin, w okresie jego obowigzywania, stanowi integralng cze$¢ Regulaminu
produktu ,Nowa Energia”. Okres obowigzywania Regulaminu odpowiada okresowi
obowigzywania Promocji.

12.

wskazana w aplikacji innogy go! wysokos¢ optaty za najem pojazdu zostaje pomniej-
szona tytutem rabatu o rownowartosc tej optaty za 30 minut jazdy, a Uzytkownik zobo-
wigzany jest do zaptaty pozostatej czesci optaty za najem pojazdu zgodnie z obowigzu-
jacym cennikiem i regulaminem ustugi innogy go!

W przypadku, gdy czas uzywania pojazdu w ramach Promocji jest réwny lub krétszy niz
30 minut, wskazana w aplikacji innogy go! wysoko$¢ optaty za najem pojazdu zostaje
pomniejszona tytutem rabatu do kwoty 0,1 zt brutto, ktéra to kwote Klient zobowig-
zany jest zaptacic tytutem optaty. Pozostata czes¢ Nagrody moze zosta¢ wykorzystana
w pozniejszym terminie, z zastrzezeniem pkt. 8 powyzej, na analogicznych zasadach jak
wskazano w niniejszym postanowieniu.

Promocja ma charakter limitowany. 13.  Czas 3 minut, jaki ustuga innogy go! przewiduje na przygotowanie sie do jazdy do
Promocja oferowana jest przez Sprzedawce w okresie od dnia 17.06.2019 r. do momentu momentu wiaczenia silnika nie pomniejsza przyznanej Klientowi Nagrody.
wydania przez Sprzedawce ostatniego kuponu dostepnego w ramach Promogiji. 14.  Wydana a niewykorzystana Nagroda nie podlega zamianie na upust, ustuge, towar lub

§2
WARUNKI KORZYSTANIA Z PROMOCII

Z Promocji mogg skorzysta¢ Klienci spetniajgcy facznie nastepujace:

ekwiwalent pieniezny

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1) sa konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . — 1. Promocja obowiazuje jedynie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
kodeks cywilny 2. Wszelkie zasady funkcjonowania aplikacji mobilnej innogy go! okreslone sa w ,,Regu-
2) w okresie wskazanym w §1 ust. 5 zawrg ze Sprzedawcg w Salonie innogy Komplek- laminie korzystania z ustugi INNOGY GO!” dostepnym w ramach tej aplikacji. Wszelkie
sowa Umowe Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucji lub pytania, uwagi lub reklamacje zwigzane z ustugg mozna kierowaé¢ na adres mailowy:
Aneks do Kompleksowej Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustug reklamacje@innogygo.pl lub listownie na adres innogy Polska, ul. Wtodarzewska 68,
Dystrybucji na warunkach produktu ,Nowa Energia” (dalej jako — odpowiednio - 02-384 Warszawa z dopiskiem ,,Nowa Energia z innogy go!”
»Umowa” lub ,Aneks”) 3. Zgtaszajac reklamacje dotyczacg aplikacji mobilnej innogy go! Klient powinien opisa¢
3) najpdiniej z chwila zawarcia Umowy lub Aneksu wyrazg zgodg na kierowanie przez przyczyne reklamacji. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta.
Sprzedawcg informacji handlowych i materiatéw reklamowych: Prawo ztozenia reklamacji przystuguje wszystkim Klientom.
— droga elektroniczng przez s‘rgdki komunikacji niepowiazane 2 numerem telg— 4. Odpowiedz? na reklamacje zwigzana z aplikacja mobilng innogy go! zostanie udzie- lona
fonu lub na podany przez Klienta dotychf:zas lub w przysztosci adres e-mail, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie
w tym za pomocg automatycznych systemow wywotujacych; oraz oznacza¢ bedzie uznanie reklamacji. Odpowied? na reklamacje zostanie przekazana na
— na podany dotychczas lub w przysztosci numer telefonu lub przez $rodki komu- papierze lub innym trwatym nogniku.
nikacji powigzane z numerem telefonu, w tym za pomocg automatycznych . . . I - | .
systeméw wywolujacych; 5. W plrzypadku_, 'gd.y'z’rozcl)n'a reklamaq'a zwigzana z apl|kac1§ mc?bllna |ano'gy go! zawlgra
. X . . " braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.
4) w zwigzku z zawarciem Umowy lub Aneksu nie korzysta z innych promocji oferowa- A A » i . .
nych przez Sprzedawce. 6.  Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
§3 7. Klientowi, zgodnie z trescig art. 38 pk.t 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
WARUNKI PROMOCII konsumenta (Dz.U.2019.134 t.j.) nie przystuguje prawo odstapienia od zawartej umowy
Klientom, ktérzy spetnig warunki o ktérych mowa w §2 Regulaminu, Sprzedawca zapro- najmu pojazdu.
ponuje skorzystanie z Promocji. Skorzystanie z Promocji jest jednoznaczne z akceptacjg 8. Zwigzane z Promocja prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta s okreslone wytacznie
Regulaminu. w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.
W ramach Promocji kazdy z Klientéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, otrzymuje 9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy
nagrode w postaci 1 voucheru zawierajacego indywidualny kod uprawniajacy do rabatu z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny i inne przepisy powszechnie obowiazu-
na 30 minut korzystania z pojazdu w ramach wynajmu samochoddw elektrycznych na jacego prawa.
minuty ,.,inpogy go!”(dalej jako ,Nagroda”) zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 10 10. Reklamacje zwigzane z zasadami i realizacja Promocji przyjmuje Sprzedawca. Rekla-
i 11 ponizej. macje dotyczace Promocji moga by¢ sktadane na piémie w Salonie innogy, za posred-
Promocja nie taczy sig z innymi promocjami oferowanymi przez Sprzedawce w zwigzku nictwem poczty elektronicznej na adres: informacja@innogy.com lub listownie na adres
z zawarciem Umowy lub Aneksu. siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Nowa Energia z innogy go!”. Za dzief wniesienia
Nagroda zostanie wydana Klientowi w Salonie innogy w formie papierowej, po zawarciu reklamacji przyjmuje sie dzieri wptywu reklamacji do Sprzedawcy. Reklamacja zostanie
Aneksu lub Umowy. rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty jej wptywu. Jezeli Sprzedawca nie
Skorzystanie z Nagrody mozliwe jest po pobraniu aplikacji mobilnej innogy’ go! udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim uwaza
(dostepnej w sklepie Google Play, Appstore) a takze wprowadzeniu kodu, o ktsrym sie, ze uznat reklamacje. Odpowied? na reklamacje Sprzedawca przekazuje na papierze
mowa w ust. 2 powyzej, w dedykowanym polu aplikacji. Z Nagrody moze réwniez lub innym trwatym noéniku na adres podany w reklamacji.
skorzystac Klient, ktéry dokonat juz wczesniej rejestracji w aplikacji innogy go! . . . . .
11. Sprawy sporne mogace wynikng¢ w ramach Promocji lub w zwigzku z Promocja,

Po rejestracji (w przypadku Klientow, ktérzy do tej pory nie korzystali z aplikacji innogy
go!) oraz wprowadzeniu kodu, o ktérym mowa w ust. 2, Nagroda zostanie automa-
tycznie udostepniona Klientowi w aplikacji.

Nagroda mozliwa jest do wykorzystania wytacznie w celu skorzystania z wynajmu samo-
chodéw elektrycznych poprzez aplikacje innogy go!

Wycofanie ktdrejkolwiek ze zgdd, o ktérych mowa w §2 pkt. 3 po zawarciu Umowy lub
Aneksu nie pozbawia Klienta prawa do Nagrody.

Klient ma mozliwos¢ wprowadzenia do aplikacji kodu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
do 30.09.2019 oraz wykorzystania Nagrody w ciggu 3 miesiecy od wprowadzenia tego
kodu do aplikacji .
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ktérych Stronom nie uda sie rozwigzaé polubownie, beda rozpatrywane przez wtasciwy
sad powszechny. Za oddzielng zgoda Stron spory mogg by¢ rozpoznawane przez staty
polubowny sad konsumencki np. Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Mazowieckim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie (strona internetowa:
http://www.spsk.wiih.org.pl/).



