O

[

iNnNnogy

Kodeks Etyczny innogy

| Katalog Dziatan Niedozwolonych



Kodeks Etyczny innogy
i Katalog Dziatarn Niedozwolonych



O

Zasady postepowania innogy

W innogy realizujemy nasze cele biznesowe, podejmujac dziatania .
zgodne z prawem i opierajac je na zasadzie spodjnosci. Tego samego |nnOgy
oczekujemy od naszych partneréw handlowych. Jestesmy zobowigzani

do przestrzegania w szczegdlnosci nastepujacych zasad:
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1. PRAWA CZtOWIEKA

Przestrzegamy oraz wspieramy egzekwowanie Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka Organizacji Narodow Zjednoczonych i wykorzystujemy
nasze mozliwosci, aby zapobiec naruszeniom praw cztowieka.

2. PRAWO PRACY

Przestrzegamy oraz wspieramy egzekwowanie podstawowych zasad

prawa pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Promujemy réznorodnosé

i réwne traktowanie, gwarantujac niedyskryminowanie ze wzgledu na pfec,
stan cywilny, pochodzenie etniczne, narodowos¢, wiek, religie, orientacje
seksualng czy niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Zapewniamy wolnos¢ zrzeszania sie i uznajemy prawo do uktadow zbiorowych.
Naszym celem jest zagwarantowanie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa

i higieny pracy we wszystkich obiektach firmy, a takze ochrony zdrowia.

3. SRODOWISKO NATURALNE

Uznajemy nasza odpowiedzialnos¢ w zakresie racjonalnego korzystania
z zasobow naturalnych i promujemy stosowanie technologii przyjaznych
dla sSrodowiska.

4. WOLNA KONKURENCIJA | REGULACIJE RYNKU KAPITALOWEGO
Popieramy zasade wolnej konkurencji i przejrzystosci rynkow, a takze
opowiadamy sie przeciwko ograniczeniom konkurenciji.

Przetwarzajac informacje na temat przedsiebiorstwa, przestrzegamy krajowych
i miedzynarodowych regulacji prawnych dotyczacych rynku kapitatowego.

5. OCHRONA DANYCH
Zapewniamy, ze dane osobowe traktujemy z nalezyta starannoscia.
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6. OCHRONA TAJEMNIC HANDLOWYCH

ORAZ WEASNOSCI INTELEKTUALNE)
Respektujemy zasade ochrony tajemnic handlowych
oraz witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

7. PODATKI, SUBWENCJE | ZAMOWIENIA PUBLICZNE
Przestrzegamy przepisdéw prawnych oraz procedur pobierania podatkdw,
przyznawania subwencji oraz udzielania zamdwien publicznych.

8. ZWALCZANIE KORUPCJI | UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW
Nie tolerujemy zadnych form korupcji oraz podejmujemy wszelkie konieczne
i stosowne dziatania pozwalajace jej przeciwdziatac. Nalezy unikac konfliktu
prywatnych intereséw Pracownikéw i intereséw innogy. Zapewniamy,

ze nie dochodzi do sytuacji wywierania niestosownego wptywu

na decydentéw politycznych.

9. PRAWO MIEDZYNARODOWYCH STOSUNKOW GOSPODARCZYCH
Przestrzegamy krajowych i miedzynarodowych przepiséw w sprawie sankcji
i embarga oraz innych ograniczen prawa miedzynarodowych stosunkéw
gospodarczych.

10. ZWALCZANIE PROCEDERU PRANIA BRUDNYCH PIENIEDZY
Podejmujemy wszelkie konieczne i stosowne dziatania, aby zapobiec
praniu pieniedzy stanowiacych dochody z przestepstw.
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Kodeks Etyczny innogy

PREAMBULA

W innogy' jestesmy $wiadomi naszej roli

w spoteczenstwie, jak rowniez odpowiedzialnosci
wobec Klientéw, partneréw handlowych,
akcjonariuszy i Pracownikéw. Dlatego zobowigzujemy
sie do przestrzegania jasnych zasad postepowania,
ktére tworza podstawy dziatalnosci biznesowej

oraz spotecznej catego przedsiebiorstwa.

Nasze dziatania opieraja sie na gtownych celach
innogy, ktore ksztattuja wspdlna tozsamosc

we wszystkich spdtkach koncernu innogy

i ktore okresla niniejszy Kodeks Etyczny.

Gtéwnym celem naszego przedsiebiorstwa jest
dostarczanie Klientom takich ustug, ktore w petni
spetniaja ich potrzeby, a dzieki temu umozliwiaja
osigganie sukcesow handlowych. Nieustannie
dazymy do podnoszenia jakosci naszych produktow
i ustug, dzieki czemu zapewniamy akcjonariuszom
innogy staty zysk na warunkach rynkowych.

Stawiamy na:

- umiejetnosci, kompetencje oraz zaangazowanie
Pracownikow,

- stabilne warunki spoteczno-polityczne,

» mozliwosci, jakie stwarza rozwoj
naukowo-techniczny,

- orientacje na Klienta przy opracowywaniu
innowacyjnych produktow.

Kazdy Pracownik naszego przedsiebiorstwa jest
zobowigzany do przejmowania osobistej
odpowiedzialnosci, a takze do uczciwosci, lojalnosci
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i szacunku wobec drugiego cztowieka i Srodowiska
naturalnego. Szczegdlna odpowiedzialnos¢ za takie
postepowanie spoczywa na Menedzerach.

Kodeks Etyczny stuzy trzem istotnym celom:

po pierwsze, ma zacheci¢ kazdego Pracownika

do w petni odpowiedzialnego dziatania i udzieli¢
mu odpowiednich wskazéwek co do realizacji tego
zadania. Po drugie, wyznacza cele i zasady
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Po trzecie,
okresla kryteria wspotpracy z kontrahentami

i stanowi wspdlna podstawe ksztattowania
stosunkdéw umownych.

',innogy”, w dalszej czesci Kodeksu Etycznego oznacza
innogy SE oraz wszystkie posrednio lub bezposrednio
powiazane z nig spotki w Niemczech i w innych krajach

I. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Kodeks Etyczny obowigzuje w catej Grupie innogy.
Przy wdrazaniu Kodeksu w poszczegolnych spdtkach
zaleznych innogy poza granicami Niemiec mozna
brac¢ pod uwage specyfike danego kraju, o ile nie
narusza to podstawowych zasad niniejszego Kodeksu.

Kodeks ma zastosowanie w odniesieniu

do interesow spotki, jak i wszelkich aspektow
dziatalnosci Pracownikéw postrzeganych jako
reprezentantow Grupy.

Globalne Porozumienie

Przystapilismy do inicjatywy Organizacji Narodow
Zjednoczonych zwanej Globalnym Porozumieniem
(Global Compact). W zwiazku z tym jestesmy
zobowigzani do uznania, wspierania i stosowania
w ramach naszego obszaru dziatania dziesieciu
podstawowych wartosci Globalnego Porozumienia
w dziedzinie: praw cztowieka, zasad prawa pracy,
ochrony $rodowiska oraz walki z korupcja.

Il. ZACHOWANIE ZGODNE Z PRAWEM

Diugoterminowy sukces jest dla nas istotny.
Uwazamy, ze mozna go osiagnac tylko dzieki
spojnosci wszystkich aspektéw dziatalnosci naszego
przedsiebiorstwa. Dlatego musimy przestrzegac
wszystkich ustaw, rozporzadzen i innych
obowiazujacych przepiséw prawnych.

Regulacje te okreslaja ramy, w ktorych dziatamy.
Zapewniamy, ze zawsze postepujemy zgodnie

z obowiazujacym prawem i oczekujemy tego
réwniez od naszych partnerow.

O

innogy

IIl. KONTAKTY ZEWNETRZNE

Ogolne zasady
W innogy realizujemy nasze cele biznesowe,

podejmujac dziatania zgodne z prawem i z zasadami
etycznymi ,oraz oczekujemy dotrzymania ww. zasad

réwniez od naszych partnerow handlowych.

Prywatne interesy Pracownikéw innogy i interesy
Grupy innogy powinny by¢ stanowczo oddzielone.
Nalezy zawsze informowac o zaistnieniu konfliktu

interesow i doprowadzi¢ do jego rozwiazania.
Nalezy unika¢ nawet takich sytuacji, w ktorych

zachodzi podejrzenie zaistnienia konfliktu intereséw.

W sposob nalezyty zarzadzamy materialnymi
i niematerialnymi sktadnikami majatku

przedsiebiorstwa i zabezpieczamy je przed utrata,

kradzieza lub naduzyciem. Szanujemy takze
wiasnos¢ osob trzecich i zobowigzujemy sie
do objecia ochrona tajemnic handlowych.

Nie wolno domagac sie, przyjmowac, oferowac

ani udzielac¢ korzysci finansowych w relacjach
z osobami trzecimi. Inne rodzaje korzysci sa
dozwolone tylko w ramach ogolnie przyjetych
obyczajéw handlowych, pod warunkiem

ze nie bedzie to postrzegane jako niestosowne

wywieranie wptywu. Korzysci pieniezne
(w formie gotéwki) sa zabronione.

Ochrone danych osobowych traktujemy z najwyzsza

starannoscia.
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Postepowanie wobec Klientéw

Naszym Klientom oferujemy szeroki zakres
produktéw i ustug w obszarze swiadczenia dostaw
energii. Uczciwe i sprawiedliwe traktowanie Klientow
oraz oferowanie im odpowiednich, efektywnych
rozwigzan jest dla nas bardzo wazne.

Postepowanie wobec akcjonariuszy

Kapitat akcjonariuszy traktujemy jako warunek
konieczny i podstawe naszego funkcjonowania.
Naszym celem jest utrzymanie tego kapitatu

i wypracowanie zysku na warunkach rynkowych.

Postepowanie wobec partneréw handlowych
Popieramy zasade wolnej konkurencji

i przejrzystosci rynkow, a takze opowiadamy sie
za zwalczaniem nieuczciwej konkurencii

i przeciwko ograniczeniom konkurencji. Oznacza
to, ze w innogy przestrzegamy przepisow prawa
w zakresie pobierania podatkow, przyznawania
subsydiow oraz udzielania zamdwien publicznych.

Prowadzac nasza dziatalnos¢, zamierzamy
angazowac sie w promowanie regut okreslonych

w Kodeksie Etycznym. Od firm, z ktérymi pozostajemy
w stosunkach biznesowych, oczekujemy,

ze zaakceptuja zasady zawarte w Kodeksie
Etycznym i beda na nich opierac wspdtprace.

W tym celu konieczne jest uwzglednienie

w stosunkach umownych zasad postepowania
innogy, zawartych w Kodeksie Etycznym.

Jezeli w ramach stosunkéw handlowych dojdzie

do kolizji konkurencyjnych wzgledem siebie regulacji
albo jesli niemozliwe bedzie przestrzeganie zasad
zgodnych z Kodeksem Etycznym, to bedziemy
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dazy¢ do uzgodnienia wspdlnego standardu, ktory
bedzie odpowiadac co najmniej regulacjom zawartym
w Globalnym Porozumieniu Organizacji Narodow
Zjednoczonych. W sytuacji gdy do publicznej
wiadomosci zostanie przekazana informacja,

ze partnerzy handlowi dopuszczaja sie naruszenia
ww. zasad, zweryfikujemy stosunki handlowe

i podejmiemy konieczne i stosowne dziatania.

W przypadku korzystania z ustug doradcow

i posrednikéw w szczegdlny sposdb zwracamy
uwage na ich kwalifikacje i zgodnosc¢ dziatania

z przepisami prawa i Kodeksu.

We wszystkich stosunkach handlowych
przestrzegamy obowigzujgcych przepisow
krajowych i miedzynarodowych w sprawie sankcji
i embarga oraz innych ograniczen prawa
miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych.
Poza tym podejmujemy wszelkie konieczne

i stosowne dziatania, aby zapobiec praniu
brudnych pieniedzy.

Postepowanie wobec opinii publicznej
Publikujemy informacje o innogy z poszanowaniem
krajowych i miedzynarodowych przepiséw prawa
rynkow kapitatowych, aby wspierac uregulowany
obrot papierami wartosciowymi innogy.

Oznacza to, ze informacje, ktdre nie zostaty
opublikowane, a ktére mogtyby znaczaco

wptynac na kurs tychze papieréw wartosciowych,
sa traktowane jako poufne az do czasu ich
publikacji i nie mozna na ich podstawie podejmowac
decyzji o nabyciu lub sprzedazy papierdw
wartosciowych.

Wszelkie komunikaty publikowane przez innogy powin-
ny by¢ kompletne, rzetelne, adekwatne i zrozumiate
oraz odnosic sie do aktualnych wydarzen. Szanujemy
zawodowa niezaleznos¢ dziennikarzy i mediow.

Jedynie osoby upowaznione maja prawo

do przekazywania opinii publicznej, mediom

i osobom trzecim informacji dotyczacych innogy
oraz jej spotek zaleznych.

IV. POSTEPOWANIE

WOBEC SWIATA POLITYKI

Prowadzenie dialogu z przedstawicielami organéw
panstwowych i partii politycznych uwazamy

za niezbedne. Aby jednak uniknac podejrzenia

0 niestosowne wywieranie wptywu, zobowiazujemy
sie do zachowania neutralnej postawy wobec
dziatalnosci politycznej. Nie udzielamy zadnych
darowizn na rzecz partii politycznych, organizacji
czy tez fundacji bedacych w $cistym zwiazku

z partiami politycznymi.

innogy nie zatrudnia 0s6b piastujacych stanowiska
w urzedach publicznych lub petniacych obowiazki
w ramach mandatéw parlamentarnych. Z takimi
osobami nie zawieramy réwniez zadnych umow

o doradztwo ani tym podobnych porozumien

o odptatne swiadczenie ustug.

V. UZNANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

SPOtECZNEJ

Zdajemy sobie sprawe, ze odpowiedzialnos¢ wobec
spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego jest istotnym

O

innogy

czynnikiem dtugofalowego sukcesu kazdej spotki.
Dlatego wspieramy zaangazowanie spofeczne,
realizujac w szczegdlnosci inicjatywy o charakterze

spotecznym, ekologicznym i kulturalnym. W zwigzku

z tym szukamy dialogu z grupami, ktérych dotyczy

dziatalnos¢ handlowa innogy lub ktérych aktywnosé

ma wptyw na funkcjonowanie Grupy innogy.

Ze szczegblnym zadowoleniem przyjmujemy

zaangazowanie naszych Pracownikéw w dziatania
polityczne, spoteczne i obywatelskie, a zwtaszcza

w akcje charytatywne i prospoteczne
z zastrzezeniem, ze podejmowane dziatania

nie pozostaja w konflikcie z interesami biznesowymi

Grupy. innogy nie realizuje swoich celéw
biznesowych poprzez dziatania Pracownikow
w wyzej wymienionym zakresie.

VI. RELACJE WEWNETRZNE

Réwne szanse i wzajemne poszanowanie
Szanujemy godnos¢ i indywidualnosc kazdego

Pracownika. Wzajemne stosunki charakteryzuja sie
szacunkiem, uczciwoscia, pozytywna atmosfera

wspotpracy w zespole, profesjonalizmem
i otwartoscia.

Nie dyskryminujemy Pracownikéw ani oséb
ubiegajacych sie o prace ze wzgledu na ptec,

stan cywilny, pochodzenie etniczne, narodowosc,

wiek, religie, orientacje seksualna czy
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.
Umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe sa

najwazniejszymi kryteriami przy wyborze, rozwoju

zawodowym i awansie Pracownikow.

Kodeks Etyczny innogy i Katalog Dziatarh Niedozwolonych
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Promujemy réwne szanse dla Pracownikow
i r6znorodnosc.

Doktadamy wszelkich staran, aby Pracownicy mogli
pogodzi¢ sprawy zawodowe z zyciem prywatnym.
Staramy sie im pomdc w zachowaniu rownowagi
miedzy zyciem rodzinnym a zawodowym.

Zdrowie i bezpieczenstwo pracy

Nieustannie pracujemy nad poprawa ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa pracy naszych
Pracownikéw oraz bezpieczeAstwem w naszych
obiektach. Wszyscy Pracownicy sa
wspotodpowiedzialni za zapewnienie
bezpieczenstwa, ochrone innych oséb i ochrone
Srodowiska naturalnego w miejscu pracy.
Wszyscy Menedzerowie sa zobowiazani

do informowania swoich Pracownikéw

0 ponoszeniu odpowiedzialnosci w tym zakresie
i zobligowani do wspierania ich w tej kwestii.

VII. REALIZACIA, ZASTOSOWANIE
| PRZESTRZEGANIE KODEKSU

ETYCZNEGO / RAPORTOWANIE

Ogdlne zasady

Na zasadach opisanych w niniejszym Kodeksie
Etycznym nalezy budowac kulture
przedsiebiorstwa, a sam Kodeks Etyczny powinien
stac sie elementem zycia codziennego wszystkich
Pracownikéw. Szczegodlnie od Menedzerdw
oczekuje sie aktywnego wspierania i egzekwowania
od Pracownikéw realizacji i przestrzegania
zapisanych w nim zasad.
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Takze zespdt odpowiedzialny za audyt
wewnetrzny zwraca szczegolna uwage na stopien
przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego, ktdre
stanowia czes¢ kryteridow stosowanych w czasie
prowadzonych prac. Kodeks Etyczny stanowi
podstawe opracowywania innych regulacji
wewnetrznych w innogy, uwzgledniajacych
specyfike charakterystyczna zaréwno dla branzy
energetycznej, jak i dla danego kraju.

System zarzadzania zgodnoscia

Aby w mozliwie jak najwiekszym stopniu
zminimalizowac ryzyko naruszen Kodeksu
Etycznego, innogy wprowadzito m.in. system
zarzadzania zgodnoscia, dzieki ktdremu mozna
zidentyfikowac potencjalne strukturalne ryzyko
korupcji w przedsiebiorstwie. W ramach tego
systemu podejmuje sie dziatania niezbedne

do wyeliminowania — wzglednie zminimalizowania

- ryzyka, prowadzi sie regularna wymiane informacji,
a takze monitoruje sie realizacje tych dziatan i stale
sie je usprawnia. W ten sposéb dazymy do trwatego
wzmocnienia kultury opierajgcej sie na zasadach
Kodeksu Etycznego, kultury, ktéra w catej Grupie
spetnia najwyzsze wymogi w tym zakresie.

Osoby kontaktowe i Petnomocnicy

ds. Kodeksu Etycznego

We wszystkich kwestiach dotyczacych niniejszego
Kodeksu i jego przestrzegania Pracownicy powinni
w pierwszej kolejnosci skonsultowac sie ze swoimi
przetozonymi lub wtasciwym Petnomocnikiem

ds. Kodeksu Etycznego. Dotyczy to réwniez
przestanek naruszenia Kodeksu Etycznego.

We wszystkich obszarach spdtki i w spdtkach
Grupy powotuje sie Petnomocnikéw ds. Kodeksu
Etycznego, z ktérymi Pracownicy moga sie zawsze
skontaktowa¢ w sprawach zwiazanych

z przestrzeganiem Kodeksu Etycznego,

a w szczegodlnosci w kwestiach zapobiegania
korupcji. Petnomocnicy ds. Kodeksu Etycznego
innogy traktuja kazde pytanie, kazda wskazdwke
i sugestie jako poufne i zajmuja sie indywidualnie
kazdym przypadkiem. Na zyczenie Pracownika
informuja o dalszych losach tego zawiadomienia,
a takze o tym, jakie kroki zostana podjete.

Wobec zadnego Pracownika nie zostanag wyciagniete
konsekwencje z powodu skontaktowania sie

z Petnomocnikiem ds. Kodeksu Etycznego innogy

— chyba ze Pracownik dopuscit sie naruszenia
Kodeksu Etycznego.

Pracownicy moga rowniez zgtaszac kwestie
dotyczace naruszenia Kodeksu do konsultanta
zewnetrznego. Zawiadomienia kierowane

do konsultantéw zewnetrznych, ktére

na zyczenie Pracownika moga by¢ zgtaszane
réwniez anonimowo, sa przekazywane

do gtownego petnomocnika ds. Kodeksu
Etycznego powotanego przez innogy SE,
ktory bedzie postepowad w sposdb opisany
W powyzszym akapicie.

Dane kontaktowe petnomocnikéw ds. Kodeksu
Etycznego innogy oraz konsultantow
zewnetrznych zamieszczone sa w intranecie
innogy.

O

innogy

Potwierdzenie i raporty

Kazdy Menedzer, na ktdrym spoczywa
odpowiedzialnos$¢ za Pracownikéw, bedzie
w ramach swoich kompetencji sktadat
Petnomocnikowi ds. Kodeksu Etycznego
innogy roczne raporty dotyczace
przestrzegania Kodeksu.

Dokumentacja

Wszelkie Swiadczenia — o istotnym znaczeniu
zgodnie z naszymi wytycznymi — na rzecz

0s06b piastujgcych urzedy, a takze inicjatywy
zwigzane z przekazywaniem darowizn

i dziatania sponsoringowe oraz umowy

doradcze i umowy z podmiotami posredniczacymi
sa dokumentowane w rejestrze Grupy.

Essen, wrzesien 2016 .
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Katalog Dziatan Niedozwolonych

Bazujacy wytacznie na przyktadach zdarzen potencjalnie mozliwych,
zgtoszonych przez przedstawicieli kierownictwa innogy Polska S.A.

lub spdtek zaleznych.

SWIADOME | CELOWE

NIEDOPEENIENIE OBOWIAZKOW:

- Przypisanie inspektora nadzorujacego prace
na zyczenie wykonawcy lub ww. inspektora

- Skrécenie procesu inwestycyjnego kosztem
naruszenia zasad i procedur

« Przyjmowanie niekompletnej dokumentaciji

- Odbieranie prac w terenie ,zza biurka”

« Brak rozliczenia z pobranych plomb/licznikéw

« Zlecenie nieprawidtowo/niekompletnie wypetnione
przez montera

« Nieuzasadnione przedtuzanie termindéw uzgodnien

» Wprowadzenie odbiorcy do TPA bez wymaganych
dokumentow

« Faworyzowanie okreslonych dostawcow przy
analizie ofert i/lub przygotowaniu specyfikacji
technicznej

- Niezawiadomienie pracodawcy o zaobserwowanych
dziataniach na jego szkode prowadzonych
przez Pracownika lub osoby trzecie

- Nieprzestrzeganie obowiazujacych regulacji

PRZEKUPSTWO | WYMUSZENIA:

+ Sposoéb zgtaszania i dystrybucji zapotrzebowanis,
okreslenie trybu procesowania, wymagania
ofertowe determinujace zakup u konkretnego
sprzedawcy

» Powiadomienie dostawcy o szczegdtach
planowanego przetargu/konkursu ofert,
stawiajacych go w uprzywilejowanej pozycji
w stosunku do pozostatych oferentow

+ Zawieranie z Klientami lub dostawcami umow,
ktérych warunki naruszaja interesy Spotki
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SPRZENIEWIERZENIE INFORMACII
HANDLOWYCH ORAZ WEASNOSCI

INTELEKTUALNYCH SPOtKI:

« Nieuzasadnione przyspieszenie realizacji wniosku
Klienta/skrécenie czasu przytaczenia/preferencyjne
traktowanie w postepowaniu przetargowym

- Wygenerowanie i wyniesienie na zewnatrz
danych osobowych Klientéw lub danych
dotyczacych firmy stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa

« Ujawnianie informacji mogacych postawic
wybranego Klienta/dostawce w pozycji
uprzywilejowanej

+ Powiadomienie osoby nieuprawnionej
nt. wysokosci potencjalnego odszkodowania
mozliwego do uzyskania w trakcie postepowania
ugodowego lub wysokosci zaplanowanego
na projekt budzetu podczas postepowania
przetargowego

« Oferowanie ustug innych firm (w tym wiasnej)
Klientom spdtki, wykorzystujac swoje
powiazanie ze spotka i jej wizerunek

NIEUZASADNIONE WYKORZYSTANIE
MAJATKU SPOtKI DO CELOW

PRYWATNYCH:

« Wykorzystywanie urzadzen sieci lub elementéw
zdemontowanych bez wtasciwych dokumentdw
wiasnosci

» Wykorzystywanie transportu stuzbowego
do zatatwiania spraw niezwigzanych ze stuzbowymi
bez odpowiedniego upowaznienia od przetozonego

+ Wykorzystanie narzedzi i urzadzen na rzecz innych
0s0b lub podmiotéw bez zgody pracodawcy
Uzytkowanie komputera i telefonu stuzbowego

do dziatalnosci prywatnej bez zgody pracodawcy
Sprzedaz czesci ze ztomowanych licznikow
(zanizenie wartosci elementdéw likwidowanych)

+ Nieuzasadniona likwidacja sprawnych urzadzen

NADUZYCIA PRACOWNIKOW
W ZMOWIE ZE STRONAMI TRZECIMI,

WYKORZYSTANIE KONFLIKTU
INTERESOW:

Odbidr przez inspektora prac zrealizowanych
nieprawidtowo i/lub bez przekazania kompletu
dokumentow
Wykorzystywanie niewiedzy potencjalnych
Klientéw nt. procedur postepowania/szczegdtow
technicznych celem czerpania korzysci
finansowych
Prowadzenie konkurencyjnej w stosunku
do spdtki dziatalnosci i oferowanie swoich ustug
W czasie pracy i przy wykorzystaniu sprzetu
spotki
+ Sprawdzenie i odbidr instalacji wykonanej
przez samego siebie lub podmiot powiazany
z danym Pracownikiem
« Oferowanie ustug dla Klientéw za posrednictwem
Pracownikéw spdtki bez zawarcia stosownego
porozumienia ze spotka
+ Wykonywanie na rzecz Klientow spdtki, bedac
rownoczesnie jej Pracownikiem, prywatnych
ustug, ktdre sa nastepnie przedmiotem odbioru,
akceptacji przez jakiekolwiek stuzby spotki

O

innogy

NIEROWNE TRAKTOWANIE

KLIENTOW CZY DOSTAWCOW:

+ Wybidrcze zatatwianie wnioskow Klientow/
preferencyjne traktowanie wybranych Klientéw

+ Opdznienie lub nieprzekazanie do realizacji
(niezarejestrowanie) zgtoszenia na likwidacje
NPEE, windykacje lub zataczenie

« Przedtuzanie lub skracanie termindw uzgodnien,
ptatnosci itp. bez uzasadnienia

FAESZOWANIE RAPORTOW,

BAZ DANYCH, OSWIADCZEN:

» Wykorzystywanie czasu pracy do zatatwiania
prywatnych spraw

« Akceptacja merytoryczna witasnych
wydatkow/faktur

+ Odbicie w czytniku Rejestratora Czasu Pracy
karty identyfikacyjnej innego Pracownika

+ Wpisanie nieprawidtowej ilosci i numerdow
pobranych licznikéw/plomb z magazynu

+ Podpisywanie dokumentéw w imieniu innych
Pracownikéw bez odpowiedniego upowaznienia

Jest to katalog otwarty, zawierajacy najczesciej
zgtaszane mozliwe naduzycia w spotce.
Niemniej jednak nie wyczerpuje on wszystkich
mozliwosci naduzyc.
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