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1. Zawartosé Programu Zgodnosci

11.  Definicje
Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Dyrektywa z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad dla wewnetrznego
rynku energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE.
0oSsD Operator Systemu Dystrybucyjnego: innogy Stoen Operator Sp. z 0.0.
Zarzad OSD Zarzad innogy Stoen Operator Sp. z 0.0.
Inspektor Osoba wyznaczona przez Zarzad innogy Stoen Operator w celu

ds. zgodnosci

wykonywania obowiazkéw i zadan zwiazanych z realizacja Programu.

Osoba fizyczna lub prawna, swiadczaca ustugi lub wykonujaca na rzecz lub
w imieniu OSD zadania zwigzane z dziatalnoscia dystrybucyjna w obszarach,

Ustugodawca , o o . : . .
& w ktdrych zapewnia sie réwne i niedyskryminacyjne traktowanie, lub zadania,

do ktdérych wykonania konieczny jest dostep do danych sensytywnych.
Niniejszy Program okreslajacy przedsiewziecia, jakie powinien podja¢ OSD

Program w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego i potencjalnych uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego.
Dystrybucyjna siec elektroenergetyczna oraz przytaczone do niej urzadzenia

System ystryoucy) gety przyia ) Q

i instalacje wspotpracujace z ta siecia.

Przedsiebiorstwo

Podmiot prowadzacy dziatalnosc gospodarcza w zakresie wytwarzania,

energetyczne przesytania, dystrybucji lub obrotu energia elektryczna.

. . Podmiot dostarczajacy energie elektryczna do systemu lub podmiot
Uzytkownik zaopatrywan werjlzryi elelg<t?‘ czn Zte aos styemu oraz zdmiolt
systemu patry y gie ycznga 80 Sy p

posiadajacy koncesje na obrét energia elektryczna.

Potencjalny

uzytkownik Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do systemu.
systemu
Informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci OSD,
Informacje dotyczace uzytkownikdéw systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu,
sensytywne ktérych nieuprawnione udostepnienie moze przyczynic sie do uzyskania
przewagi rynkowej jednego lub niektdrych uzytkownikéw systemu.
Informacje Informacje, ktérych udostepnienie stanowi obowigzek wynikajacy
ogolnodostepne  z regulacji prawnych.
Prezes URE Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.
Ustawa Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne ze zmianami.

Przedsiebiorstwo
zintegrowane
pionowo

Przedsiebiorstwo energetyczne okreslone w art. 3, pkt. 123 Ustawy.




12.

13.

14.

Regulacje prawne

Program Zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym OSD. Program opracowany
zostat na podstawie nizej wymienionych aktow prawnych:

1. Dyrektywa nr 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii
elektrycznejiuchylajaca dyrektywe 96/92/WE (Dz.U. L 176 2 15.07.2003 r,,
s. 37-56) zwana dalej ,dyrektywa elektroenergetyczna”

2. Dyrektywa nr 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca
2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. L 211214.08.2009 r, s. 55-93)
- zwana dalej ,nowa dyrektywa elektroenergetyczna”

3. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U.z 2012 r,,
p0z. 1059 oraz z 2013 r. poz. 984 z pdzniejszymi zmianami)

4. Notatka Dyrekcji Generalnej ds. Energiii Transportu w sprawie Dyrektyw
2003/54/WE i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii
elektrycznej i gazu ziemnego — System rozdziatu dziatalnosci. 16.01.2004

S. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for
the internal market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common
rules for the internal market in natural gas — Retail market. 22.01.2010

6. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling
for Distribution System Operators. Ref: CO6-CUB-12-04b.15.07.2008

7. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good
Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution System
Operators. Ref: E09-URB-20-05. 09.09.20009.

Podmioty zobowigzane do przestrzegania zasad Programu

Zawarte w Programie obowiazki i reguty postepowania dotycza:
a) pracownikow OSD,

b) Zarzadu OSD,

o) Inspektora ds. zgodnosci,

d) ustugodawcow OSD.

Obszary, w ktérych zapewnia sie niedyskryminacje i rGwne traktowanie

Program obejmuje dziatania zapewniajace rowne traktowanie oraz eliminacje
zachowan dyskryminacyjnych w obszarach:

a) przytaczania do sieci dystrybucyjnej,

b) swiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,

o) realizacji skarg i reklamadji,

d) likwidacji zaktdcen i awarii,

e) udostepniania danych pomiarowych stuzacych do rozliczen, bilansowania
i rozliczania niezbilansowania uzytkownikéw systemu,

f) ochrony informacji sensytywnych,

g) udostepniania informacji uzytkownikom systemu i potencjalnym
uzytkownikom systemu.



15.

1.6.

161

16.2.

Wyszczegolnienie, jakie zachowania s3 w szczegdlnosci uznane
za dyskryminacyjne i sprzeczne z zasada rownosci

Za zachowania dyskryminacyjne i sprzeczne z zasada rownosci uznaje sie

w szczegoélnosci:

a) wykorzystywanie informacji sensytywnych w celu lub w sposéb dajacy pozycje
uprzywilejowana albo dyskryminujaca uzytkownika systemu, potencjalnego
uzytkownika systemu,

b) promowanie i rekomendowanie osobom trzecim przedsiebiorstw
energetycznych zajmujacych sie wytwarzaniem badz obrotem energia,

) udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatdéw promocyjnych badz
reklamowych innych przedsiebiorstw energetycznych,

d) udzielanie Odbiorcom informacji o ofertach sprzedawcow,

e) wprowadzanie Odbiorcow w btad poprzez informowanie, ze pracownik
OSD reprezentuje sprzedawce bedacego czescia tej samej co OSD grupy
kapitatowe;j.

Informacje sensytywne

Zainformacje sensytywne uznaje sie informacje o uzytkownikach systemu

lub potencjalnych uzytkownikach systemu, ktérych posiadanie stawia

uzytkownika systemu lub potencjalnego uzytkownika systemu

w uprzywilejowanej pozycji wobec innych uzytkownikow systemu

lub potencjalnych uzytkownikéw systemu, dotyczace w szczegodlnosci:

a) wielkosci mocy umownej,

b) danych odczytowych urzadzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej,

c) zuzycia energii elektryczneji struktury jej poboru,

d) umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektrycznej,

e) termindw ptatnosci faktur i okreséw rozliczeniowych,

f) zadtuzenia i windykacji naleznosci,

g) historii ptatnosci,

h) indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkdw przytaczenia
do sieci z wytaczeniem informacji okreslonych w art. 7 ust. 8l Ustawy,
w tym ekspertyzy wptywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej
urzadzen, instalacji lub sieci wytwarczych i odbiorczych na system.

Dokumenty i bazy danych zawierajace informacje sensytywne powinny by¢

przechowywane w sposdéb gwarantujacy brak mozliwosci dostepu do nich osob

nieupowaznionych. OSD zapewnia ochrone informacji sensytywnych,

w szczegolnosci poprzez:

3) stosowanie procedur i $rodkdw technicznych zapewniajacych dostep
do dokumentdw zawierajacych informacje sensytywne wytacznie osobom,
ktére sa uprawnione do ich uzyskania lub przetwarzania ze wzgledu na ich
zadania i obowiazki stuzbowe,

b) zapewnienie dostepu do baz danych i systemdw informatycznych
zawierajacych informacje sensytywne wytacznie osobom, ktére sa do tego
uprawnione ze wzgledu na powierzone zadania i obowiazki stuzbowe.



16.3.

1.6.4.

17.

171

17.2.

17.3.

1.74.

Do informacji sensytywnych majag dostep przeszkoleni w zakresie ich ochrony
pracownicy komdérek organizacyjnych bioracych udziat w realizacji nastepujacych
procesow:

a) odczyty urzadzen pomiarowych, gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie
danych pomiarowych,

b) zarzadzanie ruchem w systemie i likwidacja zaktdcen i awarii,
o) ustugi przytaczania,

d) ustugi dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy,

e) zawieranie i realizacja Generalnych Umoéw Dystrybucyjnych,
f) przyjmowanie i realizacja wnioskow, skarg i reklamacji,

g) obstuga Klienta.

Udostepnianie informacji sensytywnych na zadanie uprawnionych podmiotow
i organdéw kontrolnych powinno by¢ poprzedzone zastrzezeniem o koniecznosci
ochrony tych informacji.

Obowiazki pracownikéw OSD

Pracownicy OSD sa zobowiazani do traktowania wszystkich uzytkownikéw
systemu i potencjalnych uzytkownikow systemu na réwnych zasadach.

Stosowanie rownych zasad oznacza, iz pracownik OSD jest zobowiazany

do traktowania uzytkownikdéw systemu oraz potencjalnych uzytkownikow
systemu w takich samych przypadkach w sposob jednakowy, w szczegdlnosci
w ramach wykonywania obowiazkéw stuzbowych polegajacych na:

a) oferowaniu i $wiadczeniu ustug,
b) przyjmowaniu i realizacji wnioskow, skarg i reklamacji,

©) reprezentacji, negocjacji i wystepowaniu jako przedstawiciel wobec innych
podmiotow,

d) udostepnianiu i udzielaniu informaciji.

W celu zapewnienia zasad rownego traktowania zabronione jest:

a) korzystniejsze traktowanie przez pracownikow OSD jednego lub wybranych
uzytkownikéw systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu,

b) reklamowanie, promowanie lub rekomendowanie przez pracownikow OSD
osobom trzecim jednego lub wybranych przedsiebiorstw energetycznych.

W celu zapewnienia zasad réwnego traktowania pracownicy OSD zobowigzani sa do:
a) powstrzymywania sie od dyskryminacji jakiegokolwiek uzytkownika systemu
oraz potencjalnego uzytkownika systemu,
b) powstrzymywania sie od eksponowania materiatow reklamowych
lub promocyjnych innych przedsiebiorstw energetycznych,
c) informowania podczas wystapien publicznych oraz wobec oséb trzecich,
ze s3 przedstawicielami OSD i nie reprezentuja innego przedsiebiorstwa
energetycznego,
d) unikania podczas wystapien publicznych oraz wobec 0séb trzecich wypowiedzi
na temat innych przedsiebiorstw energetycznych oraz odwotania sie
w tym zakresie do powszechnie dostepnych zrddet informaciji.
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17.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

1.710.

171

17.12.

1.713.

Za mozliwosc konfliktu intereséw uznaje sie sytuacje, w ktorych pracownik

OSD w ramach wykonywania swoich obowiazkdw zajmuje sie sprawami

uzytkownikéw systemu oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu, wobec

ktdrych pozostaje w takim stosunku faktycznym lub prawnym, ze ze wzgledu

na charakter tego stosunku mogtoby dojs¢ do naruszenia zasady réwnego

traktowania. Konflikt intereséw moze wystapi¢ w szczegolnosci, gdy pracownik

OSD w ramach wykonywania swoich obowigzkow zajmuje sie sprawami:

a) w ktdrych jest zaangazowany kapitatowo,

b) w ktérych cztonkiem organdw zarzadzajgcych jest on sam lub osoby
pozostajace z pracownikiem w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,

a dotycza uzytkownikdéw systemu oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu.

W przypadku wystapienia konfliktu intereséw pracownik OSD jest zobowiazany
do powstrzymania sie od dziatan naruszajacych zasade réwnego traktowania
uzytkownikdw systemu oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz
niezwtocznego zawiadomienia o wystapieniu konfliktu Inspektora ds. zgodnosci.

Pracownik OSD jest zobowiazany do udostepniania informacji ogdlnodostepnych
na rownych zasadach wszystkim uzytkownikom systemu i potencjalnym
uzytkownikom systemu.

Pracownik OSD ma obowiazek ochrony informacji sensytywnych.

Zabronione jest przekazywanie, przetwarzanie, ujgwnianie lub wykorzystywanie
przez pracownika OSD informacji sensytywnych w celu uprzywilejowania

lub dyskryminacji jednego lub grupy uzytkownikéw systemu oraz potencjalnych
uzytkownikdw systemu.

Obowiazki pracownikéow OSD, okreslone w postanowieniach Programu,
s3 podstawowymi obowigzkami pracowniczymi w rozumieniu Kodeksu pracy.

Naruszenie obowiazkéw okreslonych w postanowieniach Programu moze
stanowic¢ podstawe do zastosowania wobec pracownika OSD sankcji
i konsekwencji przewidzianych w Kodeksie pracy lub Regulaminie pracy.

Naruszenie przez pracownika OSD obowiazkdéw okreslonych w postanowieniach
Programu moze narazi¢ OSD na szkode w formie kary finansowej natozonej
na OSD przez Prezesa URE.

Naruszenie obowiazkow wynikajacych z Programu, ktére spowoduje szkode po
stronie OSD, moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia odszkodowawcza pracownika
OSD na zasadach ogdlnych.



1.8. Gwarancje niezaleznosci

1.8.1. OSD kieruje sie zasada neutralnosci wobec przedsiebiorstw energetycznych,

3 w szczegolnosci:

3) pozostaje niezalezny od dziatalnosci zwigzanych z wytwarzaniem i obrotem
energia elektryczna z wytaczeniem zakupu energii na pokrycie réznicy
bilansowej i na potrzeby wtasne,

b) nie moze wykonywac dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z wytwarzaniem
lub obrotem energia elektryczna (z wytaczeniem zakupu energii na pokrycie
réznicy bilansowej i energii na potrzeby wtasne) ani jej wykonywac
na podstawie umowy na rzecz innych przedsiebiorstw energetycznych,

©) nie podejmuje dziatan, ktore moga mie¢ wptyw na ksztattowanie sie
pozycji rynkowej poszczegdlnych przedsiebiorstw energetycznych.

1.8.2. OSD zapewnia niezaleznos¢ Inspektora ds. zgodnosci. Inspektorowi ds.
zgodnosci nie mozna wydawac polecen odnosnie tresci sprawozdania oraz
dziatah monitorujacych realizacje Programu.

1.8.3. Inspektor ds. zgodnosci posiada dostep do informacji bedacych w posiadaniu
OSD oraz jednostek powigzanych z OSD, ktdre sa niezbedne do wykonywania
zadan Inspektora ds. zgodnosci.

1.8.4. OSD tworzy procedury wewnetrzne gwarantujace podlegtosc¢ stuzbowa
pracownikéw OSD tylko pracodawcy, ktorym jest OSD, z zastrzezeniem,
ze podlegtosc stuzbowa pracownika OSD pracodawcy innemu
niz przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie wytwarzaniem badz
sprzedaza energii nie stanowi naruszenia Programu.

1.8.5. System nagradzania pracownikow OSD jest zalezny jedynie od Zarzadu OSD
i osigganych przez OSD wynikdw.

1.8.6. OSD odrdznia sie od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo wtasnymi
kanatami komunikacji, tj. strona internetowa, adresami internetowymi, numerami
telefondw — niezwigzanymi z kanatami komunikacji spétki zajmujacej sie obrotem
energia w ramach grupy kapitatowej.

1.9. Realizacja Programu przez ustugodawcow

1.9.1. OSD zapewnia, poprzez zapisy w zawieranych z ustugodawcami umowach,
umowach ramowych lub zamdwieniach, ze realizowane przez nich ustugi
gwarantuja:

a) ochrone informacji sensytywnych,
b) niedyskryminacyjne i rowne traktowanie uzytkownikéw systemu
i potencjalnych uzytkownikow systemu.
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2. Wdrozenie i realizacja Programu

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

Program jest zatwierdzany przez Prezesa URE na wniosek Zarzadu OSD.

Zarzad OSD sprawuje nadzoér nad wdrozeniem i realizacja Programu. Kierujacy
jednostkami i komadrkami organizacyjnymi odpowiedzialni sa za wdrozenie

oraz nadzorowanie przestrzegania i realizacji Programu w podporzadkowanych
im jednostkach/komarkach.

Za przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu
odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodnosci.

Do obowigzkdw Inspektora ds. zgodnosci nalezy w szczegdlnosci:
3a) operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,

b) udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikacji,

c) monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,

d) inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,

e) opracowywanie projektow zmian w Programie,

f) informowanie Zarzgdu OSD o przebiegu realizacji Programu,

g) sporzadzanie sprawozdania z wykonania Programu, o ktérym mowa
w art. 9d ust. Sa Ustawy.

Inspektor ds. zgodnosci dokonuje interpretacji postanowien Programu zgodnie
z Ustawa, Dyrektywa oraz z uwzglednieniem celéw Programu.

OSD zapewnia rowne traktowanie uzytkownikdw systemu i potencjalnych
uzytkownikéw systemu, w szczegdlnosci poprzez:

a) okreslenie w Instrukgji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej technicznych
warunkéw dostepu do sieci dystrybucyjnej uzytkownikéw systemu
i potencjalnych uzytkownikow systemu,

b) stosowanie jednolitych wzorcéw wnioskdéw, umoéw oraz innych dokumentow
wykorzystywanych w procedurach kontaktéow z uzytkownikami systemu
lub potencjalnymi uzytkownikami systemu.

OSD udostepnia na rownych zasadach wszystkim uzytkownikom systemu
i potencjalnym uzytkownikom systemu informacje ogdlnodostepne,

w szczegolnosci poprzez ich publikacje na stronach internetowych.
Publikacji na stronie internetowej podlega réwniez Program.

OSD okresla oraz sprawuje kontrole stosowania jednolitych procedur
wewnetrznych zapewniajacych eliminacje zachowan dyskryminacyjnych,
w obszarach okreslonych w punkcie 1.4. Programu.

OSD opracowuije i stosuje Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
w sposob zapewniajacy eliminacje zachowan dyskryminacyjnych.

Zarzad OSD w porozumieniu z Inspektorem ds. zgodnosci ustala zasady
zorganizowania i przeprowadzenia szkolen dotyczacych Programu
dla wszystkich pracownikéw. Szkolenia obejmuja przedstawienie co najmniej:



2n1.

212

2.13.

214,

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

celu i zakresu Programu, obowiazkow OSD, obowiazkdéw pracownikéow OSD,
sankcji wynikajacych z naruszenia obowiazkow przez pracownikéow OSD,
zasad wdrazania i monitorowania Programu.

Szkolenia przeprowadzane sa dla nowo zatrudnionych pracownikow OSD
nie pozniej niz w terminie 1 miesigca od dnia zatrudnienia.

Przeszkoleni wczesniej pracownicy OSD zapoznawani sa ze zmianami
w Programie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia zatwierdzenia przez
Prezesa URE zmienionego Programu.

OSD przyjmuje elektroniczna forme zapoznawania pracownikow ze zmianami
w Programie wraz z wyznaczeniem godzin konsultacji Inspektora ds. zgodnosci
w przypadku powstania watpliwosci oraz zaistnienia sytuaciji, o ktdrej mowa w pkt. 2.5.

W przypadku braku mozliwosci zastosowania elektronicznej formy zapoznawania
pracownikow ze zmianami (np. pracownicy terenowi) Inspektor ds. zgodnosci
opracowuje materiaty drukowane dotyczace wprowadzonych zmian w Programie
i zapoznaje z nimi pracownikow.

Nowo zatrudnieni pracownicy oraz przeszkoleni wczesniej pracownicy,

po zapoznaniu sie z Programem lub ze zmianami w Programie, podpisuja
oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem zgodnie ze wzorem stanowiacym
zatacznik nr 1do Programu. Oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem sa
przechowywane w aktach osobowych pracownikéw objetych Programem.

Po uruchomieniu przez OSD narzedzi informatycznych, umozliwisjacych
elektroniczng personalizacje potwierdzenia zapoznania sie z Programem

lub ze zmianami w Programie, OSD bedzie traktowat te forme za wystarczajaca.
W takim przypadku pracownicy nie maja obowiazku podpisywania oswiadczenia
zgodnie ze wzorem stanowiacym zatacznik nr 1do Programu. Informacje

na temat elektronicznego potwierdzenia zapoznania sie z Programem

lub ze zmianami w Programie przechowywane sa w systemie informatycznym.

Inspektor ds. zgodnosci dokonuje przegladu faktycznie stosowanych zasad

w obszarach kontaktow z uzytkownikami systemu i potencjalnymi uzytkownikami
systemu oraz dokonuje oceny stopnia ich zgodnosci z postanowieniami Programu.
Whioski z oceny przedktadane sa Zarzadowi OSD przez Inspektora ds. zgodnosci.

Po zapoznaniu sie z wnioskami z oceny Zarzad OSD moze wyznaczy¢ plan

dziatan, jakie zostana podjete w celu realizacji postanowien Programu,

3 w szczegolnosci okreslic:

a) kierunki zmian organizacyjnych i procedur wewnetrznych w celu realizacji
zasady neutralnosci,

b) kierunki zmian w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz we
wzorcach stosowanych umaéw, wnioskdw i innych dokumentdw,

c) zmiany zasad oznaczenia i prezentacji w celu skutecznego informowania

uzytkownikéw systemu i potencjalnych uzytkownikéw systemu o niezaleznosci
OSD,

d) zmiany warunkdw i zasad wspdtpracy z ustugodawcami OSD.
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3. Monitorowanie funkcjonowania programu i sprawozdawczos$¢

31

311

312

313.

314.

3.1.5.

3.16.

3.2.

3.21.

Monitorowanie

Inspektor ds. zgodnosci ma prawo zarzadzenia i przeprowadzenia doraznej
kontroli wewnetrznej przestrzegania postanowien Programu oraz jego
realizacji.

Inspektor ds. zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen postanowien

Programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji

Programu, w szczegdlnosci poprzez:

a) zapoznawanie sie z wynikami kontroli wewnetrznej,

b) przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji od pracownikéw objetych
Programem o wystepowaniu sytuacji konfliktu interesow,

c) przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnioskow i informacji
od pracownikow objetych Programem, dotyczacych Programu i naruszen
jego postanowien,

d) dokonywanie przegladu realizowanych proceséw na podstawie wywiaddw
oraz obowigzujacych regulaminow i instrukcji.

Pracownik ma prawo:

a) kierowac do Inspektora ds. zgodnosci skargi wnioski i uwagi dotyczace
Programu,

b) zwracac sie do Inspektora ds. zgodnosci o interpretacje zapisow Programu.

W przypadku zawiadomienia przez pracownika o wystapieniu konfliktu
intereséw Inspektor ds. zgodnosci dokonuje oceny okolicznosci i zagrozen
zwiazanych z wystepowaniem konfliktu interesow i przedstawia Zarzadowi OSD
propozycje dalszego postepowania w zaistniatej sytuagji.

Zarzad OSD podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatan zmierzajacych
do wytaczenia pracownika OSD dziatajacego w warunkach konfliktu interesow
od prowadzenia konkretnych spraw.

W przypadku powziecia przez Inspektora ds. zgodnosci informaciji

0 wystepowaniu przypadkow razacego naruszenia postanowien Programu
Inspektor ds. zgodnosci niezwtocznie zawiadamia o ich wystepowaniu
Zarzad OSD.

Sprawozdawczosc

W terminie do konca stycznia kazdego roku Inspektor ds. zgodnosci zobowigzany
jest do zebrania informacji o zidentyfikowanych naruszeniach postanowien
Programu w roku poprzednim wraz z propozycja dziatan majacych na celu usuniecie
naruszen i/lub wprowadzenie zmian w Programie, w celu przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu.



322

323

324

Roczne sprawozdanie z realizacji Programu zawiera opis dziatan podjetych w roku
poprzednim w celu realizacji Programu oraz dane z prowadzonego biezacego
monitoringu, a w szczegodlnosci informacje o:

a) zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu,

b) zgtoszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,

c) podjetych dziataniach w ramach realizacji Programu,

d) stosowanych srodkach w zakresie ochrony informacji sensytywnych.

Inspektor ds. zgodnosci przedstawia roczne sprawozdanie Zarzadowi OSD
w terminie do konca lutego kazdego roku.

Do dnia 31 marca kazdego roku Inspektor ds. zgodnosci przekazuje
sprawozdanie roczne Prezesowi URE.
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4. Spis zatacznikow

Zatacznik 1 - Formularz: Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci
innogy Stoen Operator Sp. z 0.0.



Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci innogy Stoen Operator Sp. z 0.0.

@)

|

innogy

STOEN OPERATOR

Imie pracownika: N I O S O A A

Nazvviskopracownika:‘ I I A A

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, iz w ramach szkolenia w dniu

T I O I O zapoznatem sie z ,Programem Zgodnosci
dzien miesiac rok
- Programem zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw

systemu dystrybucyjnego” obowiazujacym w innogy Stoen Operator Sp. z 0.0.

i zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien.

czytelny podpis
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innogy Stoen Operator Sp. z o.0.
* program.zgodnosci@innogy.com ¢ www.innogystoenoperator.pl

Wersja z dnia 24.10.2016



